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SEREDZIAUS SENELIU GLOBOS NAMU NUOLATINIO TOBULINIMOSI IR
MOKYMOSI TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

. Nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi tvarkos apraSas reglamentuoja Seredziaus seneliy

globos namy (toliau — ASGN) veikly vykdymo ir mokymosi procesus, paslaugy teikimo
rezultaty siekimg ir jy analiz¢ bei nuolatinio mokymosi ir tobulinimo veiksmus.

Nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema reglamentuoja istaigos veiklos bei personalo
kvalifikacijos kélimo nuolatinio tobulinimo procesa, kuris remiasi atidziu planavimu,
vykdymu, pasiekty rezultaty analize bei gerinimo/tobulinimo veiksmy planavimu ir jy
1gyvendinimu.

II. PASLAUGU TEIKIMO PLANAVIMAS

SSGN iSsikelia tikslus bei planuoja mety veiklas, atsizvelgiant j strategini SSGN plang.
Taip pat vadovaujamasi [staigos misija, vizija ir vertybémis.

Metinés veiklos planuojamos remiantis praéjusiy mety veiklos rezultatais, atsizvelgiant |
paslaugy  gaveéjy, personalo bei  kity  suinteresuoty  Saliy = pageidavimus,
gautus pastebéjimus ir pasiiilymus.

Vadovaujantis darbuotojy kasmetinio veiklos vertinimo iSvadomis parengiamas metinis
darbuotojy kvalifikacijos kélimo planas.

SSGN direktorius uZztikrina, kad darbuotojai gauty kokybiskus naujausius mokymosi ir
tobulinimosi metodus, reikalingas profesines zinias bei kompetencijy tobulinimo jgtdzius.
SSGN darbuotojy komanda, planuodama darbus, vadovaujasi kokybés politika ir SSGN
strategija.

ITI. PASLAUGU TEIKIMO PROCESAS

SSGN socialiniai darbuotojai, iSanalizave paslaugy gavéjy, personalo ir suinteresuoty Saliy
poreikius ir likesCius, sudaro gyventojy individualius socialinés globos planus asmenims
(toliau ISGP).

SSGN darbuotojai tenkina paslaugy gavejy poreikius, uztikrina teikiamy paslaugy kokybe.
Vykdomi metiniame veiklos plane numatyti projektai. Pagal socialinés atsakomybés principus
(atskaitomybe, skaidrumas, etiSkas elgesys, pagarba jstatymams, elgesio normoms ir paslaugy
gaveéjo teiséms) jgyvendinamos socialinés atsakomybés veiklos.

SSGN vadovyb¢ laiduoja kokybisky paslaugy teikimag bei apriupinimg istekliais ir kviecia
visus darbuotojus sutelkti pajégas kokybisky socialiniy paslaugy teikimui. Darbuotojai
motyvuojami, kad jy veikla atitikty SSGN kokybés politikos nuostatas. darbuotojy
susirinkimy metu vykdomas vidinis komunikavimas ir bendradarbiavimas.

Siekiant uztikrinti, kad paslaugy teikimo procesas bei personalo kvalifikacijos kélimas vykty
sklandziai, vykdoma suplanuoty veikly (plany) reguliari perzitira, vertinant planuoty rodikliy
igyvendinima.
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IV. VEIKLOS REZULTATU ANALIZE

SSGN atlieka veiklos rezultaty analizg, remiantis apklausy ir tyrimy duomenimis, objektyviai
matuoja ir analizuoja gautus rezultatus, lygina juos su pragjusiais metais. SSGN taip pat
lygina pasirinktus rezultatus su kitos jstaigos rezultatais. perimama geroji patirtis, vykdomi
veiklos gerinimo veiksmai.

Pasibaigus kalendoriniams metams, direktorius rengia pra¢jusiy mety SSGN veiklos ataskaitg
ir teikia Jurbarko rajono savivaldybés tarybai tvirtinti. Su metine vadovo veiklos ataskaita
supazindinami darbuotojai susirinkimo metu . Paslaugy gavéjams parengiama aiSkiai
suprantama atmintiné apie SSGN metinés veiklos rezultatus.

V. TOBULINIMOSI VEIKLU PLANAVIMAS

SSGN yra parengta nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema, siekiama rezultaty gerinimo
iniciatyvy, taikant naujoves, vertinant darbuotojy, naujy paslaugy gavéjy, finansuotojy ir kity
suinteresuoty Saliy poreikius. SASGN jvertina pokyti - kiek pageréjo paslaugy kokybé,
remiantis konkreciais rezultatais, jgyvendintomis naujovémis bei analizémis.
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