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SEREDZIAUS SENELIU GLOBOS NAMU PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES
KONCEPCIJA TEIKIANT ILGALAIKES (TRUMPALAIKES) SOCIALINES GLOBOS
PASLAUGAS

I.  BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Seredziaus seneliy globos namai (SSGN) teikia senyvo amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia
ilgalaikés (trumpalaikés) socialines globos paslaugas. Teikiant paslaugas atsizvelgiama j paslaugy gavéjy
gyvybinius poreikius, likes¢ius ir gebéjimus, j asmens fizing ir socialing aplinkg, sudarant Zzmogaus orumo
nezeminancias gyvenimo salygas, saugant ir ginant jy teises bei interesus, skatinant pasirtipinti savimi bei,
pagal galimybes, padedant integruotis j visuomeng. Siekiame gerinti teikiamy paslaugy kokybg. SSGN
darbuotojai gerbia paslaugy gavéjy indélj ir jtraukia asmenis ] saves vertinimo, gaunamy paslaugy
planavimo, teikimo ir griztamojo rysio suteikimo bei vertinimo procesus.
2.Teikiamos paslaugos atitinka paslaugy gavéjy individualius pasirinkimus, poreikius, geb¢jimus, ir
derinamos su organizacijos vizija, misija ir vertybémis.
3. Gyvenimo kokybés koncepcijos tikslas - iSsiaiSkinti ir tenkinti individualius globos namy gyventojy
poreikius, teikti ir tobulinti paslaugas, atsizvelgiant i paslaugy gavéjy poreikius bei gerinant gyventojy
pasitenkinimg savo gyvenimo kokybe.
4. Gyvenimo kokybé suvokiama, kaip asmens fiziniy, psichologiniy, dvasiniy, socialiniy, materialiniy
poreikiy patenkinimas. Ji siejama su kiekvieno asmens tikslais, poreikiais, interesais.
5. Gyvenimo kokybés matavimas — tai kiekvieno zmogaus asmeninis suvokimas apie jam svarbias gyvenimo
sritis, jtraukiancius fizinius, psichologinius, dvasinius, socialinius, finansinius ir kitus aspektus.
6. Gyvenimo kokybé SSGN atspindi socialiniy paslaugy gavéjy pasitenkinimg gyvenimo lygiu.
7. Paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybé geréja, kai jy poreikiai yra tenkinami ir j juos atsizvelgiama..
8. Siekiant kelti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybg SSGN, vadovaujamasi R.L Schalock gyvenimo kokybés
jvardintomis 3 sritimis:

e savarankiS$kumas,

e socialinis aktyvumas,

® gerove

1 lentelé. Gyvenimo kokybés sritys, kriterijai ir rodikliai

Sritys Kriterijai Rodikliai
Savarankiskumas Asmeninis tobuléjimas e Igalinimas jsitraukti j paslaugy

organizavimg, teikimg ir vertinima.
e Gebéjimas priimti nauja informacija.

Saves vertinimas e (alimybé¢ pasirinkti.
e (Geb¢jimas savarankiskai  priimti
sprendimus.

e Gebéjimas sitilyti naujy idéjy

Socialinis aktyvumas Tarpasmeniniai santykiai Socialiniy rySiy teigiami pokyciai.




Socialinis jsitraukimas e Asmens pasitenkinimo santykis su
artimiausia bendruomene.
e Laisvalaikio praleidimas uz jstaigos

riby.
Teises e Teisiy zinojimas ir jgyvendinimas.
Geroveé Emociné gerove e Pasitenkinimas gyvenimu jstaigoje.

e Streso mazinimas.

Fiziné gerove e  Sveikatos buklés kontroliavimas.
e Subalansuota mityba.
e Reguliarios higienos procediros.

Materialiné gerové e Svari fiziné aplinka
e Pasinaudojimas  priklausian¢iomis
techninémis pagalbos priemonémis.

II. PRIEMONES GYVENTOJU GYVENIMO KOKYBEI UZTIKRINTI

9. Socialinis darbuotojas atlicka kickvieno paslaugy gavéjy asmens, senyvo amziaus ir suaugusio asmens
socialinés globos poreikio vertinima, kuris apima poreikiy vertinimg gyvenimo srityse. Kartu su gyventoju
aptariami poreikiai, svajonés ir apsibréziami tikslus. Naudojamos socialinés apsaugos ir darbo ministro
patvirtintos formos:

9.1. ,,Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo
metodikos 1 priedas, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. liepos 18d.
Nr. A1-200 redakcija)

9.2Atsizvelgus | iSkeltus gyventojo likesCius ir poreikius, kartu su gyventoju sudaromas Individualus
socialinés globos planas, ( toliau — ISGP), esant galimybei pildant ISGP jtraukiami ir artimieji, ir
i§sikeliamas tikslas bei uzdaviniai jo likes¢iams ir poreikiams jgyvendinti.

10. Vertinimo sritys:

11. Gyvenimo kokybés modelj sudaro:

11.1. SavarankiSkumas — skatinama palaikyti ir ugdyti turimus geb&jimus savarankiskai, esant poreikiui su
darbuotojo pagalba.

11.1.1. Asmeninis tobuléjimas/ jgalinimas;

11.1.2. Saves vertinimas.

11.2. Socialinio aktyvumo skatinimas:

11.2.1. Tarpasmeniniai santykiai — gyventojas skatinamas palaikyti arba atnaujinti rySius su artimaisiais ir su
globos namy gyventojais;

11.2.2. Socialinis jsitraukimas \pilietiSkumas — gyventojas skatinamas aktyviai dalyvauti uzimtumo veiklose,
bendruomeniniame gyvenime;

11.2.3. Teisés — gyventojas susipazjsta su savo teisémis, jas zino, geba jomis vadovautis gyvenime.

11.3. Gerovés uztikrinimas:

11.3.1. Emociné gerové — tai emocinis ir dvasinis atsparumas, leidziantis patirti dziaugsma, iStverti sunkius
jausmus, tai kasdieniniai teigiami jausmai, tokie kaip laimé, mégavimasis gyvenimu, neigiamy emocijy,
tokiy kaip nerimas, prislégta nuotaika, pyktis ir kt., nebuvimas.

SSGN siekiama ugdyti gebéjima pasirinkti norimas veiklas, palaikyti rySius su artimaisiais, pasirinkti
kambario draugus, taip sumazinant galimo streso tikimybe, palaikant teigiamas emocijas;

11.3.2. Fiziné gerové - grindziama paslaugy gave¢jo fiziniais geb¢jimais savarankiskai atlikti veiksmus
kasdieningje veikloje ir aplinkoje. Vertinamas paslaugy gavejo pasitenkinimas savimi ir jvairiomis gyvenimo



poreikiy sritimis (mityba, judéjimas, asmeniné higiena, namy ruoSa, apsiriipinimas daiktais, finansy
tvarkymas, sveikata, sprendimy priémimas, teisiy iSmanymas ir kita). Vertinamas paslaugy gavéjo
mobilumas ir fiziSkai saugios ir emociskai stabilios aplinkos saugumas jstaigoje bei asmens namuose

11.3.3. Materialiné gerové — apriipintas gyvenimas, pakankamas kiekis 1éSy saviems poreikiams tenkinti.

12. SSGN siekia ugdyti gebéjimus tinkamai ir pagal paskirtj panaudoti turimas pinigines lésas, kurti §varia,
saugig aplinka, rusiuoti atlickas.

13. SSGN pokyciy fiksavimu, ISGP ir apklausos duomenimis, gauna informacijg apie gyventojy lukesciy,
svajoniy, suderinty tiksly jgyvendinima ir gyventojy pasitenkinimg Seredziaus seneliy globos namy
gyvenimo kokybe.

14. Gyvenimo kokybe vertina pats gyventojas, esant galimybei artimieji ir tiesiogiai su gyventoju dirbanti
komanda;

15. Gyvenimo kokybés vertinimas siejamas su poreikiy vertinimu individualiame pokalbyje, individualiu
socialinés globos planu ir apklausos duomenimis.

16. Vertinimo laikotarpis — SSGN gyventojy poreikiai vertinami individualaus pokalbio metu atvykus
gyventojui | seneliy globos namus, ISGP i$sikeliami konkrettis asmens gyvenimo kokybés gerinimo tikslai,
o véliau karta kas pus¢ mety perzitrimi. ISGP sudaromas i§ kart po poreikiy vertinimo (esant fizinés ar
psichinés sveikatos pokyciams), perziiirimas ir sudaromas naujas ISGP. Poreikio vertinimas atlickamas
individualiai du kartus metuose, o pasikeitus sveikatos btklei atliekamas dazniau.

17. Paslaugy gavéjuy gyvenimo kokybés gerinimo veiksmai uZsibréztam tikslui jgyvendinti:

17.1. I$siaiskinama paslaugy gavéjo subjektyvi nuomoné apie jam svarbias gyvenimo sritis;

17.2. I8sikeliami individualus gyvenimo kokybés gerinimo tikslas ir uzdaviniai,

17.3. Vertinamas SSGN paslaugy poveikis gyventojy gyvenimo kokybei pagal numatytus kriterijus;

17.4. Stebimas gyvenimo kokybés gerinimo procesas ir proceso poveikis gyventojui;

17.5. Tobulinamos SSGN teikiamos paslaugos, atsizvelgiant j pasiektus rezultatus.

18. Matavimo instrumentai:

18.1.Individualus socialinés globos planas (toliau - ISGP) ;

18.2. Gyvenimo kokybés klausimynas.

19. Kiekvieno paslaugy gavéjo ISGP koreliuojasi su gyvenimo kokybés koncepcija ir jgalinimo
koncepcija. Kiekvienam paslaugy gavéjui individualiajame pokalbyje sudaromi ISGP planas,
iSsikeliami tikslai, atsizZvelgiant i jvertintus asmens poreikius gyvenimo srityse pagal GK koncepcija,
tokiu biidu Gyvenimo kokybés koncepcija ir koreliuojasi su ISGP.

20. Konfidencialumas. Duomeny rinkimas turi apsaugoti gyventojy privatumo teis¢ ir uZztikrinti
informacijos konfidencialuma, vadovaujantis jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis.

21. Rezultatai. Rezultatai gaunami i§ ISGP, jvertinant jgyvendintus suderintus tikslus ir atsizvelgiant j
patenkintus poreikius ir gautus rezultatus i§ apklausy. Gauti individualiis rezultatai nagrinéjami ir
apibendrinami procentine iSraiska diagramoje. Individualiis rezultatai lyginami po pakartotinio vertinimo

( kas puse mety), o karta metuose skai¢iuojamas metinis visy paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés rezultatas,
vadovaujantis nustatytu rodikliu (teigiamas pokytis bent vienoje i§ gyvenimo sri¢iy). Rezultatai palyginami
su praéjusiy mety gautais rezultatais, kas leidzia jvertinti asmens pasitenkinimg gyvenimo kokybés pokyt;.
Gauti rezultaty rodikliai leidzia numatyti reikiamas paslaugas, jy trukme, issikelti tikslus bei uzdavinius,
numatyti veiksmus, siekiant geresniy asmens pasitenkinimo gyvenimo kokybe rezultaty, kas atsispindi
metiniame ir strateginiame veiklos plane.

22. Pagrindinis siektinas rezultatas — gyvenimo kokybés pageréjimas, o tam numatytas rodiklis — teigiamas
pokytis bent vienoje i§ numatomy gyvenimy sric¢iy, pageréjimas.

23. Kiti siektini rezultatai:

23.1. Aktyvus gyventojy dalyvavimas vertinant jy poreikius, iSsakant likescius, tikslus ir svajones. Siektinas
rezultatas aktyvus gyventojy dalyvavimas.

23.2. Aktyvaus gyventojo dalyvavimas ISGP vykdyme ir vertinime, perziiirint ir rengiant ISGP ir jvardijant
gyventojo pasikeitusias aplinkybes. Siektinas rezultatas — dalyvauja ne maziau kaip pusg jstaigos gyventojy.
23.3.Aktyvus gyventojy dalyvavimas apklausoje siektinas rezultatas — apklausoje dalyvauja ne maziau kaip
50 proc. gyventojy.

23.4. Apdoroti ir apibendrinti duomenys ( kiek jgyvendinta, kiek dalinai jgyvendinta ir kiek jgyvendinama
tiksly, uzdaviniy, lukesc¢iy, kiek patenkinta gyventojy poreikiy) pateikiami atsakingam darbuotojui, kuris
gautus rezultatus kaupia, saugo SSGN archyve. Siektinas rezultatas — jgyvendinta tiksly bei uzdaviniy,



patenkinta gyventojy poreikiy) pagerinta gyvenimo kokybé — ne maziau kaip 75 proc. globos namy
gyventojy.

III. REZULTATU PRITAIKYMAS

24 Poreikiy vertinimas yra svarbus priimant sprendimus, iSsikeliant uzdavinius bei tikslus. Rezultaty
pritaikymas suteiks galimybe kartu su asmeniu ir/ar jo artimaisiais bei SSGN darbuotojais sudaryti
individualius socialinés globos planus asmeniui, juos koreguoti, numatant tolimesnes paslaugas ir pagalbos
galimybes, siekiant pagerinti asmens pasitenkinimg gyvenimo kokybe. Nuosekliai uzsibrézdami tikslus,
iSsikeldami uZzdavinius bei vertindami galésime daryti preliminarias iSvadas, ar teikiamos socialinés
paslaugos yra efektyvios, ar jy pakanka, aptarti galimybes dél alternatyviy asmeniui reikalingy socialiniy
paslaugy teikimo. Miisy gauti rezultatai rodys apie poreikj organizacijoje, reikiamas prevencijos priemones,
ju taikyma bei tobulinimo sritis siekiant pagerinti SSGN gyventojy pasitenkinimg gyvenimo kokybe.

IV.  BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
25. Koncepcija turi biiti naudojama kaip apibréztas pagrindas ir orientyras SSGN socialiniy paslaugy teikimo

kokybei uztikrinti.
26. SSGN darbuotojai yra supazindinami su Sia Koncepcija.

Parengé socialiné darbuotoja Vida Bagdonaviciené



