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1. SEREDZIAUS SENELIU GLOBOS NAMAI
SMURTO PREVENCIJOS TVARKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Seredziaus seneliy globos namy (toliau — Globos namai) Smurto  prevencijos  Tvarkos
aprasas nustato prevencijos ir intervencijos priemoniy sistemg saugiai nuo smurto aplinkai kurti Globos
namuose.

2. Prevencijos tikslas yra:

1.1. Sukurti saugig ir palankia aplinka, kurioje gyventojai ir darbuotojai jaustysi gerbiami, priimti ir saugs;
Operatyviai reaguoti j iSkilusig grésme.

operatyviai reaguoti j iSkilusig grésmeg, imtis prevencijos priemoniy, taikyti apsaugos.priemones ir suteikti tinkama.
pagalba;

1.2. Nustatyti smurto atpazinimo kriterijus;

1.3. Kokiy veiksmy imtis, nustacius, kad asmuo patyré smurta;

1.4. Formuoti ir jgyvendinti prevencines priemones, nukreiptas prie§ bet kokias smurto pasireiSkimo
formas.

2.Taikant smurto prevencijos priemones, vadovaujamasi $iais principais: smurtg patyrusio asmens teiséty
poreikiy uztikrinimo, konfidencialumo, teisingumo, bendradarbiavimo, dalyvavimo

II. SMURTO SAMPRATA, FORMOS IR SMURTO ATPAZINIMO KRITERIJAI

3. Pagrindinés Siame tvarkos apraSe vartojamos smurto savokos: Smurtas — veikimu ar neveikimu
asmeniui daromas tyCinis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis ar kitas poveikis, dél kurio
asmuo patiria fizing, materialing ar neturting Zalg. Yra iSskiriamos keturios pagrindinés smurto artimoje
aplinkoje formos:

fizinis, psichologinis, seksualinis smurtas, finansinis. Gali buti naudojamas vienos formos smurtas, taciau
dazniausiai pasitaiko keleto jy kombinacija, pvz., seksualinis smurtas naudojamas kartu su fiziniu ir
psichologiniu smurtu.

3.1. Fizinis smurtas — tai neteisétas tyCinis prie§ Zzmogaus valig jo organizmui daromas fizinis poveikis,
nukreiptas | asmens gyvybés atémima, zalos sveikatai padaryma, fizinio skausmo ar kity fiziniy kanciy
sukélimg, laisvés atémimg arba bejégiskos buklés sukélimg (stumdymas, musimas, suzeidimas, fizinio
suvarZymo priemoniy taikymas, raminamyjy vaisty skyrimas be gydytojo paskyrimo, nuzudymas).

3.1.2. Nepriezilira - bitinos kasdienés pagalbos ir higienos ar bendros priezitiros nesuteikimas, ypac
nepakankamas apriipinimas maistu ar gérimu, nepakankama nevaik$tanciy gyventojy prieziiira, de¢l kurios
susidaro pragulos, priskiriamas prie fizinio smurto apraisky. Fizinis smurtas gali biiti vienkartinis jvykis
arba pasikartojantys, ilga laikg besitgsiantys veiksmai.

3.1.3. Fizinio smurto sukelta Zzala gali varijjuoti nuo lengvo nubrozdinimo, mélyniy iki kauly laziy ar
net gyvybei grésmingy suzalojimy.

3.1.4. Fizinis smurtas atpaZjstamas iS zymiy ant asmens kiino, taCiau neretai apie patirtg fizing trauma
galima spresti 1§ pasikeitusio asmens elgesio ar emocijy.

3.2. Psichologinis smurtas (emocinis ir verbalinis) — tai pavojingas tyCinis poveikis kito Zmogaus
psichikai, verciant bijoti (bauginant), kad dél tolesniy grasinanciojo veiksmy ar neveikimo atsiras tam tikros



neigiamos pasekmés. Psichologinis smurtas — sunkiausiai atpazjstama ir nustatoma smurto prie§ asmenj
forma, nes ji nepalieka Zymiy ant kiino, jo pasekmés pasireiskia tik véliau.

3.2.1. Psichologinis smurtas siejamas su grasinimu, gédinimu, Zeminimu, paty¢iomis, agresyvumu, nukreiptu
1 nukentéjusjjj ir zodiniu uzgauliojimu, asmens pludimu, jo keikimu, Saukimu. Kai Zmogus smurtauja
psichologiskai, jis tarsi zaidzia su kito zmogaus mintimis, jausmais, savijauta. Tokiame santykyje yra
prarandama lygybé tarp dviejy Zzmoniy, nes vienas tampa tarsi stipresnis, kontroliuojantis ir valdingesnis, o
kitas paklusnesnis ir nukentéjgs. Visais atvejais psichologinis smurtas sukelia nemalonius jausmus, mazina
savivertg ir vercia jaustis kaltu.

3.2.2. Psichologinis smurtas taip pat gali kelti mintis, kad neva esi nestabilus ar psichiskai sutrikes.
Zmogumi patirian&iu psichologinj smurta daznai yra manipuliuojama.

3.2.2.1. Mobingas - tikslinis, sisteminis, ilgesnj laikg pasikartojantis kolegy elgesys darbovietése, kurio
dazniausias tikslas — pazeminti, apjuokti kurj nors kolega, sumazinti verte, eliminuoti arba net atjungti
darbuotoja nuo bendradarbiy; ujimo atmaina.

3.2.2.2. Moberis (smurtautojas) — nelaimingas asmuo, viskuo nepatenkintas, visur skubantis, savo viding
vert¢ matuojantis jtaka, turtu, pareigomis ir kitais galig parodanciais dalykais. Jis ikrai nepraleis progos
pastebéti klaida ir pasitycCioti. Tai zmogus, troksStantis puikybés, mokantis gerai save pateikti, bet stokojantis
pasitikéjimo savimi ir labai bijantis, kad kazkas ateis ir uzims jo vieta.

3.2.3. Psichologinj smurtg padeda atpaZinti Sie smurtaujanciy asmeny elgesio pozymiai:

3.2.3.1. Nepagarbos demonstravimas;

3.2.3.2. Negatyvis pasisakymai,

3.3.3.3 VieSas Zeminimas;

3.2.3.4. Nuolatiniai grasinimai sukelti fizing zala;

3.2.3.5. ISnaudojimas namuose ir kt.;

3.2.3.6. Darbui reikalingos informacijos nuslépimas;

3.3. Seksualinis smurtas — yra késinimasis ne tik j asmens gyvybe, sveikatg, asmens kiino nelieCiamuma,
bet ir socialing laisve, asmenybés garbe ir oruma, t.y. tuo paciu metu seksualiniame smurte pasireiskia fizinio
ir psichologinio smurto bruozai.

3.4. Finansinis, ekonominis smurtas arba materialinis iSnaudojimas yra disponavimas turtu be
jgaliojimy, nekilnojamojo turto pardavimas be sutikimo, jtikinéjimas arba vertimas dovanoti pinigus, pinigy
arba daikty pasisavinimas, pinigy prievartavimas, neteisétas gyventojy piniginiy léSy panaudojimas.

5. Gali biiti naudojamas vienos formos smurtas, taciau dazniausiai pasitaiko keleto jy kombinacija, pvz.,
seksualinis smurtas naudojamas kartu su fiziniu ir psichologiniu smurtu.

6. Bet kokios formos smurtas yra zmogaus teisiy ir laisviy paZeidimas, kurj reglamentuoja Lietuvos
Respublikos jstatymai ir teises aktai.

II1I. FINANSINIO SMURTO ARBA PIKTNAUDZIAVIMO PREVENCINES PRIEMONES

7. Finansinio smurto arba piktnaudziavimo prevencija:

7.1. Be pagristos priezasties draudziama domeétis paslaugy gavéjo turimu turtu bei rinkti informacija

apie turimus piniginius sandorius, (i§skyrus tuos atvejus jei paslaugy gavéjas turi jsiskolinimy).

7.2. Darbuotojams draudziama paslaugy gavéjams skolinti pinigus ir daiktus bei turéti kity turtiniy
susitarimy.

7.3. Globos namy darbuotojai ugdo finansinio rastingumo pagrindus gyventojams.

7.4. Socialiniai darbuotojai, vesdami individualius pokalbius ir, kartu su paslaugy gavéjais pildydami ISGP,
moko paslaugy gavéjus asmeninio biudzeto planavimo ir jo tinkamo paskirstymo, kurie patys savarankiskai
nesugeba tvarkytis su savo asmeninémis l1€Somis.

7.5. Susirinkimy metu paslaugy gavéjai mokomi atpazinti finansinj smurtg ir jj uzkardyti.

7.6. Prie§ pasiripinant mokesciais, vaistais ar maisto prekémis, paslaugy gavéjai tiksliai informuojami,
kokiam tikslui bus iSleisti jo pinigai ir tiksliai nurodoma jy suma.



7.7. Globos namy darbuotojai, nupirke reikiamas prekes, panaudoj¢ pinigus, kasos ¢ekius pateikia paslaugy
gavéjui arba socialiniam darbuotojui, jei apiperka savarankiSkumo jgiidziy stokojantj globotinj, kuris gautus
pirkimo Eekius sega j i§laidy asmens byla.

7.8. Jei paslaugy gavéjas turi didesng pinigy suma, informuojame globéjg ar artimuosius.

8. Finansinio piktnaudziavimo intervencija:

8.1. Jei tarp paslaugy gavéjy ivyksta finansinis smurtas, liudytojai uzraSo j spec. registracijos Zurnalg,
informacija perduodama psichologui, kuris pradeda dirbti su smurte dalyvavusiais asmenimis.

IV. SMURTO ATSIRADIMA SKATINANTYS VEIKSNIAI

9. Smurto atsiradimg salygoja Sie veiksniai:

9.1. Psichologiniai veiksniai:

9.1.1. Nedarnis tarpusavio santykiai,

9.1.2. Bendravimo jgiidziy stoka,

9.1.3. Savikontrolés stoka,

9.1.4. Stresas, nuolatinis nuovargis,

9.1.5. Nejvardinti ir ilgainiui neiSsprendziami konfliktai,
9.1.6. Didelis darbo kriivis, nuovargis,

9.1.7. Teisingumo jausmo nebuvimas ir kt.;

9.2. Ekonominiai veiksniai:

9.2.1. Zemas pajamy lygis, skurdas ir socialiniy garantijy stoka,
9.2.2. Ribotos savirealizacijos galimybegs,

9.2.3. Atlyginimas neatitinkantis darbuotojy likesc¢iu ir kt.;
9.3. Socialiniai veiksniai:

9.3.1.Socialin¢ paslaugy gaveéjy nelygybé (diskriminacija, dél amziaus; sveikatos sutrikimai ir kt.),
atskirtis,

9.3.2. Priklausomybés,

9.3.3. Stereotipai visuomenéje,

9.3.4. Agresija, siekiant i§saugoti savo oruma,

9.3.5. Nedarnis santykiai kolektyve ir kt.;

9.4. Profesinis perdegimas.

V . SMURTO PREVENCIJOS PRIEMONES

10. Smurto prevencija - planingy ir sistemingy priemoniy veikla, skirta smurto rizikai maZinti:

11. Globos namuose susitarta dé¢l elgesio normy:

11.1.Vadovavimasis Globos namy Vidaus tvarkos taisyklémis ,

11.2. Etikos kodeksu;

11.3. Pareigybés aprasSymuose nustatytomis elgesio normomis.

12. Taikomos prevencinés priemonés:

13.1..Globos namy darbuotojy Svietimas (paskaitos, seminarai, konferencijos) smurto prevencijos
klausimais.

13.2. Emociskai saugios aplinkos kiirimas

13.3. Greitas konflikty sprendimas.

13.4. AiSkumas darbuotojui, ko i§ jo tikimasi. Darbas turi biiti aiSkiai apibréZtas ir turi pakakti apmokymy
pavestam darbui atlikti.



13.5. Priemoniy, padedan¢iy megzti lygiavertiSkus ir nuoSirdesnius santykius tarp gyventojy ir darbuotojy
ieSkojimas;

13.6. Greita reakcija | bet kokios riiSies smurto apraiskas;

13.7. Darbuotojy informavimas apie jvykusj smurto fakta;

13.8. Draudimas skleisti asmens garbe¢ ir orumg zeminancig informacija, vengti apkalby, intrigy;

13.9. Darbuotojy ir gyventojy tarpusavio pagarbos skatinimas;

14. Bendruomeniskumo, paslaugumo, draugiSkumo, riipinimosi vienas kitu ir kity vertybiy puoseléjimas.
14.1. Nuolatinis gyventojy supazindinimas su elgesio taisyklémis.

14.2. Kalb¢jimasis su gyventojais apie smurtinio elgesio atpazinimg.

14.3. Gyventojy ilgalaikis psichologinis konsultavimas.

14.4. Vengimas apgyvendinti viename kambaryje gyventojus, kurie nuolat konfliktuoja tarpusavyje arba
agresyviai nusiteike vienas kito atzvilgiu. Atsizvelgti | tai, ar darbuotojai suderinami komandoje.

14.5. Vengti besitgsiancio streso darbe.

14.6. Gyventojy, linkusiy j agresyvy elgesj, individualus palydéjimas j uzsiémimus.

14.7. Ugdyti jstaigos kultiirg.

14.8. Darbuotojy bendravimas turi biiti pagristas pagarba, atidumu ir atvirumu.

VI. SMURTO INTERVENCIJOS PROCEDUROS

15. Smurto intervencija — Globos namy darbuotojy veiksmai, nukreipti i bet kokios smurto formos
stabdyma.

15.1. Reagavimas.

15.2. Asmens, panaudojusio smurtg sustabdymas ( zodinis, policijos iSkvietimas);

15.3. Asmens, panaudojusio smurtg atskyrimas ( i§vedimas ] kitg patalpg);

15.4. Pirmosios pagalbos suteikimas nukentéjusiam asmeniui.

15.5. Elgesio taisykliy priminimas smurtaujan¢iam priminimas.

15.6. Gyventojo Seimos nariy informavimas.

15.7. Smurto atvejo jregistravimas Smurto atvejy ir prevencijos priemoniy registravimo Zurnale.

15.8. Tiesioginio vadovo informavimas apie jvykusj smurto atvejj, surasant tarnybinj pranesima.

15.9. Direktorius, gaves tarnybinj praneSima, nedelsdamas iSsiaisSkina smurto situacijg ir jvertina jvykius.
15.10. Smurtinio atvejo analizé. Jg atlieka kriziy valdymo komisija per 72 val. nuo smurto atvejo
pasireiskimo:

15.10.2. Sudaromas veiksmy planas. Su juo supazindinami visi atvejyje dalyvave asmenys;

15.10.3. Komisija vykdo plane numatytas veikas, stebi, analizuoja, organizuoja pakartotinius posédzius
situacijos jvertinimui, nuolatos teikia informacija apie situacijg globos namy direktoriui.

16.Teikiamos individualios psichologinés pagalbos paslaugos nukentéjusiajam , smurtautojui ir smurtg
stebé&jusiems liudininkams.

17. Drausminiy priemoniy taikymas:

17.1. Prie§ taikant drausmines procediiras turi biiti objektyviai iSklausytos abi smurto jvykyje dalyvavusios
puses.

17.2. Biitina atsizvelgti ] paaiskinimus aplinkybes, ankstesnj smurtautojo elgesj. Kai neuztenka pokalbio su
smurtautoju, skiriant jam psichologo konsultacija, tada gali buti skiriama psichiatro konsultacija, taikomi
raStisSki jspéjimai apie perkélimg j kitus globos namus , o darbuotojams — pareigy pazeminimas ar atleidimas
i§ darbo.

18. Uz melagingus pareiSkimus yra numatytos drausminés priemonés. 241.Smurto aukas jpareigoti
informuoti apie smurto atvejus rastu, detaliai paaiskinti jvykio aplinkybes, nurodant galimus liudytojus.

19. Imong¢je biitina paskirti asmenj, kuriuo darbuotojai pasitiki ir kuriam turéty pranesti apie psichologinio
smurto darbe atvejus.

VII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS



20. Su priimta Globos namy Smurto prevencijos tvarka supazindinti visi jstaigos darbuotojai ir gyventojai.
21.Globos namy Smurto prevencijos tvarka gali biiti kei¢iama administracijos bei darbuotojy iniciatyva.
Politika ir jos jgyvendinimo proceduros turi biti nuolatos perziiirimos, ypac tada, kai jvyksta incidentas,
susijes su smurtu — jmonés vadovybé ir darbuotojai turi nutarti, kaip biity galima pakeisti politikg ir jos
jgyvendinimo procediirg, kad toks incidentas daugiau nepasikartoty.

22. Priimta Globos namy smurto prevencijos tvarka skelbiama internetingje svetainéje www.serglobnamai.lt.

Parengé psichologé Stas¢ Marcinkute



